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OPSTARTEN IN CORONATIJD

Op 9 juni werd de kennissessie ‘opstarten in coronatijd’ gehouden voor vervoersinitiatieven. Opstarten in
deze tijd is namelijk lastig: mensen willen graag weer gebruik maken van vervoersdiensten, maar hoe
doe je dat veilig? En hoe ga je bijvoorbeeld om met vrijwilligers in deze tijd? Daarom wisselden we in
deze kennissessie ervaringen en informatie met elkaar uit.

Dit is het verslag van die middag. Sommige tekst is blauw onderstreept, als u daar op klikt komt u uit bij
de betreffende informatiepagina
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GROOTSTE UITDAGINGEN

Hoe krijg je vrijwilligers en mensen terug naar je initiatief?

Vrijwilligers zijn zelf ook kwetsbaar, hoe houd je hen veilig? Niet iedere vrijwilliger durft weer te
gaan rijden.

Hoe houd je verbinding met de vrijwilligers?
* We zien dat mensen angstig zijn en eenzaamheid toeneemt.

* Hoe houd je de afstand, zeker als men fysieke ondersteuning nodig heeft? En hoe gaat zich dat in
de toekomst ontwikkelen?

Voelen mensen zich veilig genoeg in een auto?

Welke maatregelen moet je nu allemaal nemen?
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INSPIRATIE

* Fysieke aanpassingen
* Bericht Nationaal Ouderenfonds
Aanpassingen in regels en activieiten
Boodschappendienst en bellen naar declnemers.
Begeleider mag gratis mee (inv-en uistappen)
Geen bonnetjes, wel e-tickets
Mondkapies niet verplcht, wel geachiseerd

Aanpassiuzen ‘Aanpassingen b professianele organisaties
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AANPASSINGEN

« Eventuele plaatsing van schermen moet gekeurd worden door de RDW ivm veiligheid. Echter is
jaar nogal een lange wachtijd e, dit moment. Een vertrouwde parti waar het Nationaal
mee Veth. Tip: ga in gesprek met je verzekeraar

°
in de tussentijd.
update: Het RDW heeft advies uitgebracht over plaatsing van schermen

« Voor financiering verwijst de provincie Noord-Brabant naar de gemeenten toe. Niet elke gemeente
staat daarvoor open.

« Het gesprek werd gevoerd over schermen en mondkapies. Effectiviteit van een scherm is nog niet
aangetoond. Mondkapjes zijn niet verplicht in protocol taxivervoer, wel bij zorgvervoer indien er
geen 1,5 m afstand kan worden gehouden. Ga vooral in gesprek met de mensen van je initiatief
wat zij wel en niet willen doen.

* Ditinterview met Forseti geeft tot

REGELS

« Hetis waarschijnlijk dat het initiatief onder het protocol requlier zorg- en taxivervoer valt. Hiervoor
zijn de verschillende documenten toegevoegd

+ Voorbeeld van opgestelde regels van de seniorenbus Vught vind je hier
KENNISPARTNERS
« Nationaal Ouderenfonds. Zij delen veel informatie via hun nieuwsbrief
+ ANWB Automaatje. Is in contact met het RIVM een protocol aan het opstellen
+ Vervoerders

« VKKL: op deze pagina delen zij informatie over de wensbussen (kijk onderaan)
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https://www.taxipro.nl/ondernemen/2020/06/10/rdw-scherm-in-taxi-mag-mits-veilig/
https://www.ovpro.nl/bus/2020/05/29/versnelt-corona-de-introductie-van-flexvervoer%E2%80%A8/?gdpr=accept
https://www.taxipro.nl/wp-content/uploads/2020/03/bijlage-3-protocol-regulier-taxi-en-zorgvervoer.pdf
https://seniorenbusvught.nl/28/seniorenbus-gaat-weer-rijden
https://www.vkkl.nl/themas/vervoer-mobiliteit
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TIPS EN ERVARINGEN VANUIT HERMES

De bussen zin o ingericht dat mensen alleen achter instappen en ze geen contact hebben met de
chauffeur. Bijfjders van de chauffeur gaan voorlopig nog niet mee en we vervoeren alleen mensen die
zelfstandig in- en uit kunnen stappen. Bij een bestuurswissel maken we alles goed schoon met
ontsmettingsspray. Denk hierbij extra goed aan de contactpunten voor zowel chauffeurs als reizigers.

Voor de buurtbussen kijken we voorzichtig naar 1 september als opstartdatum.

Het is nu nog niet mogeliik voor mensen in een scootmobiel die hulp nodig hebben met instappen
om met het ov te reizen. Er zijn wel afspraken in Noord-Brabant met de provincie gemaakt met de
deeltaxi. Mensen hebben hiervoor geen pas nodig en kunnen reserveren zoals andere reizigers
van de deeltaxi ook doen. Verdere informatie is op te zoeken bi de provincie.

Op dit moment gebruikt Hermes geen contant geld. Zij werken met mobiele pinapparaten. Tip voor
vervoersinitiatieven wellicht een sum-up apparaat of een digitaal betaalverzoek met bijvoorbeeld
een tikkie voor de digitaal vaardige reiziger. Let op dat je de apparaten vaak en goed reinigt.

Protocolregels: in een busje van 19 mogen nu 9 mensen vervoerd worden, en in een busje van 9
mogen nu 4 mensen vervoerd worden. Dat is inclusief chauffeur.
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https://www.bravo.info/nieuws/regiotaxi-tijdelijk-vangnet-voor-ov
https://sumup.nl/
https://www.tikkie.me/
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LAATSTE TIPS VANUIT ZET RONDOM VRIJWILLIGERS

Het belangrijkst is om in gesprek te gaan met je vrijwilligers over wat zij willen en nodig hebben indien er
weer opgestart wordt. Kijk vanuit daar verder waar er aanpassingen gedaan kunnen worden om hen te
ondersteunen

Voor andere interessante discussies en informatie rondom inzet van vripwilligers -ook in coronatijd- kun
je terecht op dit forum van vrijwilligerswerk.nl
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https://vrijwilligerswerk.nl/open+forum/default.aspx

